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企业服务超市操作说明（顾问版）  

一、认证服务顾问 

1.1. 所在机构邀请 

（1）服务顾问想要入驻企业服务超市开展业务，需要所在机构已在超市平

台完成认证，并向顾问发送入驻邀请邮件。顾问可以通过邀请邮件中的专有链接

进入超市平台登录页面。如下图： 

 

（2）服务顾问可以通过已拥有的苏州工业园区企业发展服务中心官网普通

用户账号、密码登录平台，或使用手机号、电子邮箱注册普通用户账号登录平台。

如下图： 
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1.2. 申请认证服务顾问 

（1）用户登录后，自动进入申请认证通道，填写信息并提交。如下图： 

 

（2）超市管理员会收到一条服务顾问入驻申请的审核请求，并对顾问申请

信息进行审核。 

（3）管理端审核操作之后，用户可以通过申请时预留邮箱收到审核结论反

馈，再次登录系统可以开展超市服务顾问业务。 

 

二、管理服务机构 

（1）顾问可以查看当前关联的服务机构，及历史关联过的服务机构列表。

如下图： 
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（2）顾问可以对当前关联的服务机构单方面解除关联，点击“解除”即可，

如下图。如下图： 

 

三、查看服务产品 

（1）在顾问后台点击“产品管理”，默认进入“常规服务产品”页面，顾

问可以查看机构指派自己提供的常规产品列表及详情。如下图： 
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（2）顾问从后台进入“产品管理→特色服务产品”，可以查看机构指派自

己提供的特色产品列表及详情。如下图： 

 

四、备案服务交易 

（1）顾问可以将服务交易备案到超市平台，点击“交易备案→新增”可填

写提交交易信息。如下图： 
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（2）交易信息经超市管理员审核通过，可增加机构和顾问交易量，提高活

跃度排名。 

五、管理交易评价 

5.1. 评价交易企业 

（1）顾问可以对采购服务的企业进行评价，点击“评价管理”，默认进入

待评价页面，点击“评价”维护评价内容。如下图： 
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（2）顾问点击“对企业的评价”，可以查看以往对企业发表的评价历史记

录。如下图： 

 

5.2. 查看企业评价 

顾问可以点击“评价管理→我收到的评价”，查看企业对自己的评价。如下

图： 
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六、查看活动备案 

顾问可以通过向超市管理员发邮件的形式备案自己作为主讲/主持/嘉宾参与

的纯公益性活动。活动备案可以增加顾问的服务量得分，提高顾问活跃度排名。

点击“活动备案”，可查看顾问自己的活动加分情况。如下图： 

 


