
企业发展服务中心综合服务平台 

新版企业用户注册帮助 

一、注册流程说明 

打开企业发展服务中心网站 http://sme.sipac.gov.cn 点击右上角【登录】

切换至企业用户登录注册界面，选择【用户注册】或者直接点击右上角【注册】，

选择企业用户注册下的【立即注册】。 

 

之后将跳转至一网通办登录界面，请点击登录框下面的【成为新用户】按钮开始

注册流程。 

 

http://sme.sipac.gov.cn/


线上实名注册流程及所需资料： 

1、 选择实名认证方式 

实名认证方式包括江苏 CA 和苏州 CA 两种，只需要选择一种即可。若有江

苏 CA，建议优先选择江苏 CA，对浏览器没有要求。（如未安装请根据提示下载

并安装相应驱动程序，安装包内含有 CA 驱动安装指导文档，不建议通过其他渠

道下载驱动） 。其中特别说明： 

⚫ 江苏 CA：办理缴税业务时税务局发的（一般公司财务有）。 

⚫ 苏州 CA：苏州公积金办理公积金业务时发的（一般公司人事有），仅支

持 IE 浏览器且版本为 IE9 或 IE10。 

 

2、 填写并上传注册所需相关资料 

按照下载下来的文件包里的安装指导进行 CA 认证通过之后，会自动跳到企

业注册信息表填报页面。 

1）填写所需信息资料 

a 企业注册信息 

b 管理员授权委托信息 



 

2）上传所需证件资料 

a 企业营业执照（加盖公章） 

b 管理员证件正反面复印件（加盖公章） 

c 打印管理员备案信息并加盖公章后上传 

d 打印企业注册信息表并加盖公章后上传 

e 用户实名注册及使用协议并加盖公章后上传 



 

3、 点击【提交注册】 按钮 

4、 点击【获取验证码】按钮，获取短信验证码并验证 

 

5、 注册完成（企业管理员和超级用户的账号、密码发至企业管理员的手机）。 

短信内容： 

【园区一网通办】您申请注册的（苏州 XXXXXX 公司)企业，已注册成功。企

业管理员账号(admin)，密码(XXXXXX)。企业超级用户账号(super)，密码

(XXXXXX)。企业通访问地址：http://qyt.sipac.gov.cn。 

6、 注册成功后，用收到的账号和密码登录，系统将直接跳转至企业发展服务中

http://qyt.sipac.gov.cn/


心综合服务平台，即可开始正常办理业务。 

二、常见注册问题 

1、企业注册线上实名认证方式江苏 CA 和苏州 CA 有什么区别？ 

  答：共分为江苏 CA 和苏州 CA，江苏ＣＡ办理缴税业务时，由税务局发放（一

般公司财务有苏州）；苏州 CA 由苏州公积金办理公积金业务时发放（一般公司人

事有）。 

  备注：因为苏州ＣＡ仅支持 IE 浏览器且版本为 IE9 或 IE10，优先建议选择用

江苏 CA，无浏览器限制。 

2、系统检测不到 CA？ 

答：需要安装 CA 驱动，按注册提示下载安装包，然后按照下载包中的文档“驱

动安装指导.docx”进行操作； 

若选择的是苏州 CA，请检查是否安装驱动，同步检查下浏览器，苏州 CA 只

支持 IE 浏览器且版本为 IE9 或 IE10。 

3、企业注册需要准备哪些材料？ 

答：企业营业执照电子件、管理员授权书（注册过程中形成）、管理员身份证正

反面电子件和企业注册协议（注册页面提供下载打印盖章）。 

4、找不到企业注册按钮？ 

答：在“登录”按钮的左下角点“成为新用户”，即企业注册功能。 



5、我急着办业务，还未注册一网通办新用户怎么办？ 

答：企服平台企业用户登录界面仍保留“老用户入口”，可以用原来企服平台账

号先进行业务办理，但本入口仅开放至 2019 年 8 月 15 日，请尽快在线注册一网

通办账号。 

6、我司原来已经注册过一网通办（或企业通）的用户，是否可以用此账号登

录？ 

   答：可以直接登录使用，无需再重新注册。 

７、注册技术支持的电话？ 

  答：注册过程中若遇到问题，请联系：0512-67068000。 

 


